Alternativni feSeni sporu ThermTe(:

1. Zakaznik v postaveni spotfebitele (dale jen ,Spotfebitel) ma pravo obrétit se na prodavajiciho (Wici
SK s.r.0.) (dale jen ,Prodavajici“) se Zadosti o napravu, pokud neni spokojen se zplisobem, kterym
prodavajici vyfidil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava.

2. Spotfebitel ma pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu (dale jen ,ARS*) subjektu
ARS, pokud Prodavajici na zadost Spotfebitele odpovédél zamitavé nebo na ni neodpovédél do 30
dnl ode dne doruceni jejiho odeslani.

3. Navrh podava Spotrebitel pfislusSnému subjektu ARS, moznost obratit se na soud tim neni dotena.
Subjektem ARS pro spory s prodavajicim e-shopu je Slovenska obchodni inspekce pfipadné jiny
organ ARS zapsany v seznamu Ministerstva hospodafstvi Slovenské republiky. Seznam organi ARS
je dostupny na:
[http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s]
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s)

4. Navrh musi obsahovat nalezitosti podle § 12 odst. 4 zakona &. 391/2015 Sb. o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spord.

5. Navrh mize Spotfebitel podat v listinné podobé, elektronické podobé nebo ustné do protokolu. K
podani navrhu maze Spotfebitel pouzit formulaf, jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 1 tohoto dokumentu
a ktery je dostupny i na webovém sidle Ministerstva hospodarstvi Slovenské republiky a kazdého
subjektu alternativniho feSeni sporu.

6. Subjekt ARS muze odmitnout navrh tehdy, pokud byl podan navrh po uplynuti jednoho roku ode
dne doruceni zamitavé odpovédi Prodavajiciho na Zadost Spotfebitele o napravu nebo po marném
uplynuti 30denni IhGty ode dne, kdy Spotfebitel odeslal Prodavajicimu Zadost o napravu, na kterou
Prodavajici neodpovédél. Také mlze odmitnout v pfipadé, Ze Spotfebitel se pfed podanim navrhu
prokazatelné nepokusil vyfesit spor komunikaci s Prodavajicim nebo v pfipadé, ze hodnota sporu
nepiesahuje ¢astku 20 eur. Subjekt ARS mize odmitnout navrh i tehdy, pokud se navrh tyka véci,
kterou jiz pfedtim projednaval a Spotfebitel byl informovan o vyfizeni jeho podani, pficemz navrh
neobsahuje zadné nové skutecnosti a ARS by bylo vzhledem ke v§em okolnostem zjevné neucinné.
Pokud je zfejmé, ze ARS by bylo mozné vést jen s vynaloZenim nepfiméfeného Usili, subjekt ARS
muze takovy navrh odmitnout. V pfipadé, Ze subjekt ARS odmitne navrh Spotfebitele, oznami mu to
bezodkladné i s odGvodnénim odmitnuti navrhu.

7. ARS se zahajuje dnem doruceni Uplného navrhu podle § 12 zakona €. 391/2015 Sb.

o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporli subjektu ARS.

8. Strany sporu jsou povinny poskytnout potfebnou soucinnost subjektu ARS k dosazeni rychlého a
efektivniho pribéhu alternativniho feseni sporu.

9. Néklady spojené s alternativnim FeSenim sporu nese kazda ze stran sporu samostatné bez
moznosti jejich nahrady.



Navrh na zahajeni
alternativniho reseni sporu

ThermTec

Udaje o spotrebiteli

Jméno a pfijmeni

Bydli§té

Adresa na doruceni

Emailova adresa

Telefonicky kontakt

Udaje o prodévajicim

Obchodni jméno / nazev

Misto podnikani / sidlo

Identifikacni ¢islo

Emailova adresa

Webova stranka

Telefonicky kontakt

Detaily pripadu

Datum nakupu / podpisu smlouvy

Datum dodani

Misto nakupu

Cena zbozi nebo sluzby

Zpusob platby

Zpusob prodeje

1 Napriklad bankovni pfevod, hotovost, Sek, kreditni karta nebo debetni karta

2 Napriklad prodejna, elektronicky obchod, jiny prodej na dalku (napf. nabidkovy katalog, telefon), podomni prodej, prodejni akce,
trh/veletrh, aukce nebo internetovd aukce



ThermTec

Datum uplatnéni reklamace

Datum vyfizeni reklamace

Datum uplatnéni zadosti spotrebitele o napravu

Popis rozhodujicich skute¢nosti véetné uvedeni informace, ze pokus o vyreseni sporu
pfimo s prodavajicim byl bezvysledny (v pfipadé potieby pridejte dalsi list papiru

Oznaceni toho, ¢eho se spotiebitel domaha

Dolepsany prohlasuji, Ze jsem ve véci nezaslal stejny navrh jinému subjektu alternativniho
feSeni sporq, ve véci nerozhodl soud ani rozhod¢i soud, ve véci nebyla uzaviena dohoda o
mediaci ani nebylo ve véci ukonéeno alternativni feSeni sporu, kromé ukonceni z divodu
vyskrtnuti opravnéné pravnické osoby ze seznamu.

Datum

Podpis






